Polityka prywatnosci i plikow cookies serwisu
internetowego OtoStolik
www.otostolik.pl

§1

Wprowadzenie

Prywatnos$¢ odwiedzajacych nasza strone internetowsg jest dla nas bardzo wazna i
doktadamy wszelkich staran, aby ja chronié. Niniejsza polityka informuje o
sposobach zbierania, przetwarzania i ochrony danych osobowych uzytkownikéw
serwisu znajdujacego sie pod adresem elektronicznym: www.otostolik.pl.

Zgoda na korzystanie z plikdw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki
podczas pierwszej wizyty na naszej stronie pozwala nam na korzystanie z plikéw
cookie przy kazdej kolejnej wizycie na naszej stronie.

§2
Pojecia

Pojecia uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies majg znaczenie nadane im
w przepisach prawa badZ w niniejszym paragrafie:

A.
B. Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia 2016/679, t.

Administrator — OtoStolik Sp. z 0.0. (ul. Fryderyka Chopina 41/2, 20-023 Lublin);

~dane osobowe” oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”);

Formularz zaméwienia — formularz dostepny na Serwisie http://www.otostolik.pl
umozliwiajacy Administratorowi otrzymanie danych kontaktowych i Osobowych
Uzytkownika w celu realizacji ustugi;

Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa sktadajaca Zamdwienia
w Restauracji za posrednictwem Strony.;

. Ustuga Elektroniczna — wszelkie czynnosci, ktére Administrator oferuje

Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu w tym publikacja Oferty, umozliwienie
sktadania Zamdwien w Restauracji, obstuge Ptatnosci online;

Serwis/Strona - strony internetowe znajdujace sie pod adresem internetowym:
http://www.otostolik.pl na ktérych dostepne sa Ustugi;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane do Restauracji za
posrednictwem Strony skutkujace zawarciem Umowy.

. Restauracja - lokal gastronomiczny na terenie miasta Lublin, ktéry jest lokalem

partnerskim lub innym lokalem udostepniajacym swoje dane na mapach Google.
Oferta - produkty i ustugi oferowane przez Restauracje mozliwe do Zamdwienia
przez Uzytkownika za posrednictwem Strony.


http://www.otostolik.pl/takeout
http://www.otostolik.pl/takeout

Umowa - stosunek prawny zawarty pomiedzy Uzytkownikiem, a Restauracja na
podstawie ztozonego Zamdwienia za posrednictwem Strony dotyczacy jego
realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.

Dane Restauracji - informacje dotyczace Restauracji w tym dane kontaktowe, Oferta
Restauragji, cennik (z VAT), logotyp/grafika Restauracji, minimalne kwoty
zamdwienia oraz koszty i obszar dostawy.

Ptatno$é Online - metody dokonywania ptatnosci online dostepne na Stronie -
Szybki przelew / Blik / Karty Ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro) / Google Pay / Apple Pay.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Blue Media S.A.

Podmiotem $wiadczacym obstuge systemu ptatnosci online BLIK i Szybkich
przelewdw jest mBank S.A.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci Google Pay i Apple Pay jest Stripe z
siedziba w 510, Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA

. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer;

. Polityka prywatnosci oraz plikéw cookies — niniejszy dokument opisujacy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w Serwisie oraz zasady
korzystania z plikdw cookies;

. Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestawy operacji
wykonywanych na Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany, lub
niezautomatyzowany, w tym zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie
ujawnianie rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

. Rozporzadzenie 2016/679 lub RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

. Restaurator - osoba decyzyjna w restauracji, czyli jej wtasciciel lub/i manager;

§3

Postanowienia ogdlne

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony
internetowej www.otostolik.pl jest OtoStolik Sp. z 0.0. wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez wtasciwy sad pod numerem KRS: 0000436803, kapitat
zaktadowy: 5000, miejsce wykonywania dziatalnosci: ul. Fryderyka Chopina 41/2,
20-023 Lublin, adres do doreczen: ul. Fryderyka Chopina 41/2, 20-023 Lublin, NIP:
9462641152, REGON: 061474644, adres poczty elektronicznej (e-mail):
hello@otostolik.pl, zwany/a dalej "Administratorem".



2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony
internetowej sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

§4

Rodzaj przetwarzanych danych osobowych, cel i zakres zbierania danych

1. CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA:
Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony
https://otostolik.pl w przypadku:

a.

Skorzystania przez uzytkownika z Formularza Zamdwienia. Dane osobowe
s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora.

Dane s3 wymagane do realizacji Zamdwienia, potwierdzenia go, dokonania ptatnosci
oraz ewentualnego zwrotu.
2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH:
Administrator przetwarza nastepujace kategorie Danych Osobowych Uzytkownika:

a.
b.
C.
d.
e.

Imie i nazwisko,

Adres e-mail,

Numer telefonu,

Dane Adresowe

Dane dotyczace ptatnosci

3. OKRES ARCHIWIZACIJI DANYCH OSOBOWYCH:
Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane s3 przez Administratora:

a.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis
szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$é, a dla
roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az
zgoda nie zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosic¢
Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis
szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$é, a dla
roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata.

4. Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegdlnosci:

a.

adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu,


https://otostolik.pl/

nazwa domeny,

rodzaj przegladarki,

czas dostepu,

typ systemu operacyjnego,
dane dotyczace lokalizacji,

g. jezyk strony internetowej.

Od uzytkownikéw moga byd takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym
informacje o linkach i odno$nikach, w ktére zdecyduja sie klikna¢ lub innych
czynnosciach, podejmowanych na stronie internetowej. Podstawa prawna tego
rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQ), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

Dane osobowe bedg przetwarzane takze w sposdéb zautomatyzowany w formie
profilowania, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Konsekwencja profilowania bedzie przypisanie danej osobie profilu w celu
podejmowania dotyczacych jej decyzji badZ analizy lub przewidywania jej
preferencji, zachowan i postaw.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw 0sdb,
ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem,

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane

dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje
0s6b, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiaggniecia celu
przetwarzania.
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§5
Udostepnianie Danych Osobowych

Dane osobowe uzytkownikdw przekazywane sa dostawcom ustug, z ktérych
korzysta Administrator przy prowadzeniu strony internetowej. Dostawcy ustug,
ktérym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodniert umownych i
okolicznosci, albo podlegaja poleceniom Administratora co do celdw i sposobdw
przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslaja
cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane osobowe przekazywane s3 przez Administratora do Restauracji, w ktérym
uzytkownik dokonat Zamdwienia poprzez Formularz Zamdwienia.

Dane osobowe uzytkownikdéw sa przechowywane wytacznie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

§6



Prawo Kontroli, Dostepu Do Tresci Wtasnych Danych Oraz Ich
Poprawiania

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Podstawy prawne zadania uzytkownika:

a. Dostep do danych —art. 15 RODO
Sprostowanie danych — art. 16 RODO.
Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —art. 17 RODO.
Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.
Przeniesienie danych — art. 20 RODO.
Sprzeciw —art. 21 RODO

g. Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.
W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wystac stosowna
wiadomo$é e-mail na adres: hello@otostolik.pl.
W sytuacji wystapienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z
powyzszych praw Administrator spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan -
Administrator nie bedzie mdégt spetnié zadania w ciaggu miesiaca, spetni je w ciagu
kolejnych dwdch miesiecy, informujac uzytkownika uprzednio w terminie miesiaca
od otrzymania zadania o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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§7
Pliki "Cookies"

Serwis Administratora uzywa plikéw ,.cookies”.

Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug na
stronie internetowej. W plikach ,,cookies" znajduja sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania serwisu, a takze dajg one takze mozliwosé
opracowywania ogdlnych statystyk odwiedzin strony internetowe;.

W ramach serwisu stosowane sg rodzaje plikdw "cookies'": sesyjne i state

a. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koricowym uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia
strony).

b. ,State” pliki ,cookies” przechowywane s w urzadzeniu koricowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” lub do
czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg informacje o



sposobie korzystania ze strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej
uzytkownik zostat przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika
na stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja konkretnych danych osobowych
uzytkownika, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania ze strony.
Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikdw ,,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,,cookies”
dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

§8

Postanowienia Koncowe

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje sie
odpowiednio przepisy RODO oraz inne witasciwe przepisy prawa polskiego.
Potaczenie z Serwisem jest szyfrowane z wykorzystaniem protokotu SSL

W przypadku wszelkich pytan, wnioskéw, uwag, uprzejmie prosimy o kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: hello@otostolik.pl.

Polityka prywatnosci oraz plikéw cookies w niniejszym brzmieniu obowiazuje od
dnia 18 marca 2020 .

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci oraz plikéw cookies, jesli wymagad tego beda przepisy prawa lub
zmiany wprowadzane w Serwisie.



